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1. INTRODUGAO

A Sustentabilidade é um termo muito utilizado atualmente em diferentes
segmentos, atividades e contextos, por diferentes publicos e, de forma minimamente
curiosa, com objetivos muitas vezes distintos e até mesmo antagbnicos. Partindo do
pressuposto de que a Sustentabilidade é uma realidade, embora nao tao clara sobre seus
meétodos e objetivos, trata-se de um conceito que pode trazer solugdes e oportunidades,

para o publico em geral mas também para diferentes setores e atividades econémicas.

Campos do Jordao € uma cidade turistica, um dos principais receptivos de turismo
do pais, e tem nessa atividade a fonte de renda de trabalhadores e de muitos
empresarios. Pensando na atividade e nas implicagdes que ela acarreta em termos de
uso de recursos naturais e seus atrativos, vemos claramente que € a natureza de Campos
do Jorddo o seu maior patriménio turistico, para além dos seus produtos - hotéis,
gastronomia, artesanato, chocolates, etc. - pois sdo o clima e as paisagens os grandes

atrativos, sem os quais toda a estrutura artificial instalada a reboque néo teria sentido.

Para que o turismo em Campos do Jorddo seja uma atividade sustentavel,
consideramos que s&0 necessarias muitas iniciativas e praticas a serem implementadas
no territorio, e que os empresarios locais sao protagonistas neste processo de “mudanca
de atitude”. Consideramos uma mudanga necessaria, ja que os padrdoes atuais,
generalizados e difundidos, ndo sdo necessariamente coerentes a uma intencao
sustentavel, mas normalmente alinhado a praticas pontuais e superficiais, muito ou pouco

(geralmente pouco) relacionadas a conservacgao da biodiversidade.

Normalmente, o termo sustentabilidade surge quando € de interesse adjetivar uma
atividade no sentido de atrair o publico, e valorizar um produto. Instalagdes de energia
renovavel, aproveitamento de materiais, gestdo de residuos, e atividades que prometem
“preservar” os ecossistemas locais sdo as experiéncias mais comuns. Porém, claramente
nao ha uma visdo de futuro, de reflexdo critica sobre os objetivos: para que tomar
determinadas providéncias? Ser mais Eco? Mais Verde? Generalizagbes sem
conscientizagdo, que ndo avangam e ndao geram mudangas de comportamento, nem dos

clientes, nem dos funcionarios, nem mesmo dos proprios proprietarios/ empresarios.
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Dai surge a proposta deste projeto, em promover a aproximagao com empresarios
locais de diferentes ramos de atuacado para discutir de forma critica o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel buscando a reflexdo sobre praticas e condutas que podem

ser incentivadas e aplicadas na administragcao de negdcios locais.

O Curso tem como objetivo capacitar empresarios a entenderem os conceitos de
sustentabilidade e como aplica-los de maneira pratica em seus negdcios, com foco em
ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), ESG (Environmental, Social, and
Governance), e agdes concretas para reduzir o impacto ambiental e promover praticas
sustentaveis. O publico alvo entdo é o empresariado local, com foco no municipio de
Campos do Jordao, abrangendo sobretudo os segmentos de gastronomia, hotelaria, e

ecoturismo, embora aberto a outros.
Com base nessas expectativas, eram esperados como resultados:

e Promover a reflexdo critica sobre como a atividade empresarial pode ou néao
contribuir para a sustentabilidade local, regional e global, direta e indiretamente;

e Difundir os conceitos de ODS e ESG com énfase na incorporacao de praticas na
administragao de negocios;

e Engajar o publico para o tema, no sentido de ampliar oportunidades de debate e

pensar formas de continuidade e aprimoramento do projeto.
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2. APROFUNDAMENTO TEORICO
Modelo de desenvolvimento e o Desenvolvimento Sustentavel

O sistema politico e econdbmico no qual vivemos nos coloca sempre numa
constante e ininterrupta demanda por recursos naturais. Produzir, crescer, gerar produtos
e consumi-los, sdo o itinerario basico da civilizacdo humana atual, acritica a sua condicao,
mas sempre em movimento. Segundo o pesquisador Pedro Jacobi , a sociedade vem
“baseando seu estilo de vida no uso irracional dos recursos e no estabelecimento de

desniveis socioambientais cada vez mais intransponiveis” (JACOBI, 2017, p.13).

Este processo alienante nos coloca distantes das causas e demandas deste
modelo, da compreensao racional da logica por tras deste sistema. Simplesmente n&o
questionamos, tratamos este modus operanti como “natural”’, mesmo que ele dé todos os
sinais de sua faléncia e do fim potencialmente desastroso para o qual caminhamos. Este
“fim” implica a deterioracdo da qualidade de vida que estamos submetendo a populagao
mundial em larga escala - pobreza, some, acesso a agua, guerras, conflitos, desigualdade
- e, de forma ainda mais nebulosa, as condigcdes materiais que estamos deixando para as
futuras geragdes - emergéncia climatica, extingdo de espécies, poluicdo e contaminagao

ambiental - colocando em xeque nossa propria condi¢ao de reproducgao e existéncia.

Ainda segundo JACOBI, a “exploragéo crescente dos recursos naturais coloca em
risco as condigcdes fisicas de vida na Terra, na medida em que a economia capitalista
exige um nivel e tipos de produgdo e consumo que sdo ambientalmente insustentaveis”. A
consciéncia para o que é ‘“insustentavel’ talvez seja mais clara do que é de fato
“sustentavel”. A respeito disso, SOROMENHO-MARQUES aponta que “mdiltiplas
civilizagbes tém sido confrontadas ao longo da Histéria com desafios de
(in)sustentabilidade (...) a singularidade, contudo, reside em que a nossa civilizagdo
tecnologica € a primeira de dimens&o planetaria. Um colapso hoje teria dimensées
dantescas e custos humanos e materiais astronémicos” (SOROMENTO-MARQUES, in
SORRENTINO, 2018, pag. 33).

A “insustentabilidade” nos leva ao questionamento sobre o que é Sustentabilidade,
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0 que nos leva ao debate sobre o Desenvolvimento Sustentavel. O debate sobre o meio
ambiente e desenvolvimento é o cerne para o surgimento do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel e a institucionalizacdo da tematica ambiental em diferentes
ambitos - planejamento, administracao, legislagao, politicas publicas, movimentos sociais,
debates filoséficos, etc. SOROMENHO-MARQUES aponta que, “desde 1987 que o
conceito de desenvolvimento sustentavel entrou no ‘mainstream” dos discursos que
procuram cruzar economia e ambiente”. Salienta que “sdo muito numerosos o0s
pensadores de formagdo econbmica que tentaram perceber como sendo essencial — o
impacto ambiental da atividade econémica — aquilo que a economia convencional remetia

para o dominio de uma esfera de negligenciavel externalidade’.

O autor demonstra que dentre as correntes tedricas do debate posto, saiu vitoriosa
aquela que alguns denominam como “sustentabilidade fraca”, uma transi¢gdo gradual do
sistema econdmico para um viés ecoldgico, sem necessariamente romper com 0sS
procedimentos e técnicas ja dominantes. Porém, a “credibilidade de uma transi¢cdo
gradual (...) tem sido contestada por uma corrente que (...) considera que a nossa
civiizagdgo  acordou  demasiado tarde para a  possibilidade do DS’
(SOROMENTO-MARQUES, in SORRENTINO, 2018, pag. 33).

Nesse sentido, existem muitas experiéncias e iniciativas quebrando a légica de
passividade e alienagao sobre o modelo de desenvolvimento. Ou seja, a reflexao critica
sobre a realidade sempre houve, a questao é qual o seu peso, 0 seu alcance? Quem esta
de fato trabalhando ativamente por transformacgdes e mudancgas profundas neste sistema?

E quais resultados estao sendo efetivamente atingidos?

No inicio do século XXI, avaliagbes de pouco mais de meio século
desde o fim da segunda guerra mundial demonstram que ndo s6 as
promessas do progresso e do desenvolvimento ndo se cumpriram, como
também as situagdes envolvidas nelas piorou: a distancia entre os paises

mais ricos e mais pobres do mundo aumentou (UNDP, 1999) e a

' (Cf. MILL, 1965; PIGOU, 1932; POLANYI, 2001; BOULDING, 1966; SCHUMACHER, 1973; DALY and
COBB, 1990; DIEFENBACHER, 1994; JACKSON, 1994; MAX-NEEF, 1991; COSTANZA and D’ARGE et al.,
1997; SCHWARZ, 2005; CATO, 2009, apud SOROMENTO-MARQUES, in SORRENTINO, 2018, pag. 32).
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correlacdo entre felicidade e acumulo de riquezas ndo se materializou
(GIANETTI, op. cit.) (SORRENTINO et al, 2018, pag. 26).

A busca pela Sustentabilidade é justamente um caminho possivel (e também nao o
unico) que parte de uma reflexao critica sobre o0 modelo de desenvolvimento (portanto o
modelo politico-econdmico), e que apresenta meios, instrumentos e agdes possiveis (e

necessarias) para atingir objetivos.
Papel da Educagcao Ambiental na busca pela Sustentabilidade

Com base nestas constatagdes, buscamos embasamento tedrico para respaldar a
iniciativa deste projeto, tendo como base a Educagédo Ambiental, aqui entendida como
meio para atingir um fim, que é o proprio Desenvolvimento Sustentavel. Como salienta
Pedro Jacobi, € preciso achar “novos rumos, refletindo sobre a cultura, as crengas, 0s
valores e 0s conhecimentos em que se baseia o comportamento cotidiano, assim como
sobre o paradigma antropologico-social que persiste em nossas ag¢des, no qual a
educagdo tem um enorme peso” (JACOBI, 2017, p.13). O autor desenvolve, nesta
concepgao, o conceito de Aprendizagem Social, que se refere “a um conjunto de agbes
que estimulam as pessoas a mudarem suas praticas, gerindo processos ambientais mais
sustentaveis, tanto socialmente como economicamente”. Este modelo levaria a
cooperagao e corresponsabilidade como elementos estruturantes de politicas publicas
onde a Educacado Ambiental é instrumento necessario, pois “combina também informagéo
e conhecimentos, assim como capacitacdo, motivagcdo e estimulos para a mudanca de
atitudes, (...) se refere as habilidades adquiridas para participar de processos de
negociacdo e avango para agdo compartilhada e concertada” (JACOBI, in SORRENTINO,
2018, pag. 61).

Reflexdo para uma Educagdao Ambiental transformadora

O que buscamos neste projeto é justamente uma EA que propicie um processo
reflexivo como oportunidade de mudanca de praticas. Considerando aqui os empresarios
como publico alvo da iniciativa, podemos classifica-los como individuos que tém influéncia

e alcance, no ambito do trabalho e das relagdes sociais, econdmicas e politicas do
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territério com os trabalhadores, portanto, com a populacédo local. Sdo, porém, atores

relacionados diretamente ao modelo produtivo, completamente inseridos nas suas

premissas e, em alguns casos, representantes da divisdo do trabalho e da divisdo de

classes.

Neste caso, buscamos amparo em Josué Barreto S. Jr e Hélio O. Nascimento, que

fazem um estudo sobre a Educacdo Ambiental em dialogando com o pensamento de
Paulo Freire (JUNIO & NASCIMENTO, 2017). Eles chamam a atenc&o para o fato que os

desafios da sociedade atual passam pela promog¢do da justica social e da prudéncia

ambiental. Conceituando a sociedade atual como a “sociedade do ter” deixam a dulvida se

€ possivel transfigurar na pratica os pressupostos da sustentabilidade.

Um ser humano que nasce e cresce sob forte influéncia de um meio
que classifica as pessoas por suas posses naturalmente tende a assumir
que essa é a forma correta, sendo a Unica, de viver: tendo. A Educacao
tem o poder de contribuir na formacao de um pensamento critico, que
advirta o homem, segundo Freire (1999), “dos perigos do seu tempo, para
que, consciente deles, ganhe a forga e a coragem de lutar, ao invés de ser
levado e arrastado a perdicdo de seu proprio ‘eu’, submetido as
prescricbes alheias”. Render-se a cultura do seu tempo nao se trata
apenas de uma tentacdo; trata-se sobremaneira de manter-se incluido no
sistema. “O homem massificado apresenta certa rigidez mental e deixa de
assumir postura conscientemente critica diante da vida’. Dessa forma,
Freire (1999) indica que vivemos a ilusdo da escolha, que achamos ter o
poder de definir 0 que precisamos, o que seremos, quando na verdade
estamos seguindo comportamentos que nos sao impostos pela nossa
prépria sociedade, que por sua vez sdo ditados por uma pequena
porcentagem de pessoas que detém a posse de grande parte da producao
de bens de consumo. O homem passa a ser comandado pela publicidade
(JUNIO & NASCIMENTO, 2017, pag. 2).

Nesse caso, 0 publico dos empresarios esta potencialmente envolvido neste

mecanismo alienante, ja que, para triunfar na corrida capitalista, que é a busca pelo lucro,

ele precisa estar inserido nos mecanismos e pressupostos deste sistema, precisa
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‘manter-se incluido no sistema”, fechando a visdo de mundo para outras formas de ser e
fazer. “Como poderemos pensar em sustentabilidade se nos deparamos com pessoas que
ndo conseguem enxergar sua propria inser¢do nessa problematica? A sociedade do ter
implica o imediato reconhecimento do modo de consumo (...)"(JUNIO & NASCIMENTO,
2017, pag. 2).

De modo que uma iniciativa pedagdgica, no intuito de educar o publico de
empresario para a questdo da sustentabilidade exige uma ruptura brusca com sua visao
de mundo, ou a visdo que |he foi imposta. Exige chamar sua atengéo para o seu papel
enquanto (provavel) reprodutor do conjunto de insustentabilidades inerentes do sistema,
sejam elas sociais, ambientais ou econdbmicas. E exige gerar uma reflexdo, ndo sem
conflitos, sobre este papel, se ha de fato o interesse em mudar. Mudar exige postura e
convicgao, deixando claro o desafio da nossa iniciativa. “(...) o homem néo pode participar
ativamente na histéria, na sociedade, na transformagéo da realidade se nao for ajudado a
tomar consciéncia da realidade e da sua propria capacidade para transforma-la” (Freire,
1977 apud JUNIO & NASCIMENTO, 2017, pag. 2). Diante desta frase, nossa iniciativa é

justamente em “ajudar a tomar consciéncia”.

Concluimos esta andlise com a citagdo de Lima (2003, apud JUNIO &
NASCIMENTO, 2017, pag. 2): “(...) os alunos ndo devem ser educados para ser
sustentaveis, mas para entender porque podem/devem ser, ou seja, eles devem ser
educados para pensar’. O caminho para se atingir o Desenvolvimento Sustentavel exige,

portanto, um esforco sem precedentes em acdes de Educagao Ambiental.
Base metodolégica

O Método Oca é resultado de um processo de estudos e exercicios coletivos
objetivando construir a sustentabilidade educadora ambientalista, ou uma EA que
colaborasse com a transigdo para sociedades sustentaveis (OCA - Laboratério de
Educacéo e Politica Ambiental/ ESALQ-USP, 2016, pag. 78). Nesse sentido, € um método
que conceitualmente esta muito bem alinhado a proposta pedagdgica de nosso projeto,
apesar de que, em termos de procedimentos, nem todos seus pressupostos foram
efetivamente utilizados.
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O Método Oca possui cinco pilares conceituais: identidade, dialogo, comunidade,
felicidade e poténcia de acado. Ele parte do “conceito de Comunidade, em que cada qual
busca e exercita sua propria Identidade, individual e coletiva, a partir do Dialogo, cujas
descobertas incrementam a Poténcia de Agdo, permitindo que sejamos capazes de iniciar
e manter processos que possibilitem a tdo almejada Felicidade”. Comunidade neste caso
nao é sinbnimo de localidade geografica, mas conceito existencial organizador da relagéo
das pessoas com o grupo, do sentimento de identidade comum e do estimulo a
solidariedade. “Dialogando, expomos nossa esséncia e ganhamos mais consciéncia de
nés mesmos, nossas fragilidades e fortalezas, virtudes e falhas, o que queremos e com o
que né&o concordamos, encontrando nosso lugar na sociedade, que nada mais é que a
expressdo da nossa Ildentidade” (SORRENTINO et al, 2018, pag. 14). A emergéncia da
capacidade de agir em direcdo a transformacdo que queremos esta relacionada a
Poténcia de Acdo, “a passagem da passividade a atividade, da heteronomia passiva a
autonomia corporal’ (SAWAIA, 2001:125 apud SORRENTINO et al, 2018, pag. 15).

De modo geral, o método possibilita a formagdo de pessoas para atuar na
construcdo de sociedades sustentaveis, como expressdo de uma democracia
radicalmente inclusiva, no qual sao estabelecidos pactos de governabilidade e
governanga quanto ao conhecimento gerado (SORRENTINO & NASCIMENTO, 2010: 17
apud SORRENTINO et al, 2018, pag. 17). Nesse caminhar formativo, a EA se realiza de
forma diferenciada em cada meio para que “se adapte as respectivas realidades,
trabalhando com seus problemas especificos e solugbes proprias em respeito a cultura,
aos habitos, aos aspectos psicoloégicos, as caracteristicas biofisicas e socioeconémicas
de cada localidade”. Porém, este processo ndo ocorre de forma excludente quanto a
dindmica global dos conteudos trabalhados, “para que né&o haja uma alienagdo e um
estreitamento de visdo que levem a resultados pouco significativos” (GUIMARAES,
1995:37 apud SORRENTINO et al, 2018, pag. 19).

Um aspecto peculiar e muito interessante do meétodo esta na questdo da
Identidade, tratada também como um caminho autoconhecimento, “experiéncia permeada
de valores éticos, estéticos e espirituais, que merecem ser desvelados e desvendados

pelos processos de educagcdo ambiental comprometidos com a emancipagcdo humana e a
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transformagdo socioambiental’ (TASSARA; ARDANS, 2013 apud SORRENTINO et al,
2018, pag. 82).

O método incorpora praticas de respiragcdo, meditagdo, yoga, dentre outras, s&o
utilizadas, a partir de diversas linhas espiritualistas que os inspiram, em contexto laico.
Essa abordagem abre margem para uso de dinamicas e atividades nao ortodoxas,
criativas e que, dentro da acdo de EA, quebram a “tensido” inerente do processo de
reflexdo critica e os conflitos ali contidos. “A meditacdo leva a uma experiéncia de
transcendéncia propiciando a percepcdo de totalidade além dos conceitos, sendo uma
pratica cientifica, utilizada em grandes centros médicos como medicina complementar em
todo o planeta” (SORRENTINO et al, 2018, pag. 82).

Essa abordagem leva ao conceito de Felicidade como um dos pilares da educagao
ambiental que “sugere uma pratica (auto)transformadora, emancipatéria, potencializadora
de sujeitos em seu agir comunitario, a partir de praticas dialégicas” (SORRENTINO et al,
2018, pag. 82). Este conceito € aprofundado no artigo “Em busca da Sustentabilidade
Educadora Ambientalista”, da Revista AmbientalMENTE Sustentable (SORRENTINO et
al, 2010, p. 27), na qual os autores, citando Espinosa, abordam novamente o conceito de
Poténcia de A¢ao como causa e efeito dos afetos e sentimentos, embutindo no Método de

EA questdes subjetivas, mas colocadas de forma objetiva, explicita nesta passagem:

E através da reflexdo/meditacdo a respeito do que sentimos pelas
coisas € que podemos formar delas ideias mais claras e distintas. O
caminho proposto pelo filosofo exige estarmos cotidianamente atentos
“para nossos sentimentos, exige-nos buscar a compreensao da causa dos
afetos que sdo gerados em ndés a partir da relagdo com o outro (...)
(SORRENTINO et al, 2010, p. 27).

Esta reflexdo embasa etapas importantes do projeto, quando da realizagdo das

intervengdes de formagao com o publico alvo.
Educagcao Ambiental Climatica
O conjunto de autores envolvido na construgdo do Método OCA deixa claro que o
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desafio para a EA proposta € a formagdao de uma identidade planetaria, e salienta a
importancia de se trabalhar a necessidade de enfrentamento da crise ambiental, devendo
a EA estar disseminada na sociedade (SORRENTINO et al, 2018, pag. 20). Nesse
sentido, um tema central na pauta da Sustentabilidade, gerador de politicas e de grande
aceitacao quanto a urgéncia e potencial de mobilizacéo, € a Emergéncia Climatica. Aqui a

utilizamos como elemento de motivacao para sensibilizagdo do publico alvo.

Encontramos no documento “Diretrizes de Educagdo Ambiental Climatica:
Educacdo Ambiental e Emergéncia Climatica - resultado de parceria entre o FUnBEA -
Fundo Brasileiro de Educagdo Ambiental com o Instituto Clima e Sociedade e o Programa
Cemaden Educagdao do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais - um conjunto de diretrizes educadoras para o enfrentamento da emergéncia
climatica (FUNBEA, s/ data).

As principais diretrizes elaboradas pelo estudo, que referendam nossa iniciativa

e DIRETRIZ 1 — Item 1.1. Reconhecer que sem educagdo ambiental efetiva as
demais politicas setoriais de enfrentamento a emergéncia climatica seréo frageis,
pois a mobilizagcdo da populagcdo é fundamental para construgao e fortalecimento
de suas capacidades adaptativas e resiliéncia priorizando comunidades
socioambientalmente vulneraveis;

e DIRETRIZ 2 — A educagdo ambiental constitui um processo potente que traz

sentido politico e ético para fazer face a crise civilizatéria e @ emergéncia climatica

indo além e rompen m ransmissa m_pensamento hegemoni
desenvolvimento;

e DIRETRIZ 3 - Promogdo de metodologias participativas, praticas inovadoras e
tecnologias apropriadas alinhadas com processos educativos que engajem de
forma ativa e inclusiva multiplos atores sociais na protecdo das suas comunidades
com sustentabilidade socioambiental, gestdo de riscos, redugdo das
vulnerabilidades. indo alem e rompendo com a transmissgo de um pensamento

hegemonico de desenvolvimento;
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e DIRETRIZ 5 - ltem 5.5. Defender iniciativas de politicas de sustentabilidade em
suas comunidades a partir da defesa do bem comum e dos territorios de vida,

fortalecer as aliancas e movimentos globais de agdo anticapitalista;
e DIRETRIZ 7 - Criagdo e manutengdo de espacos formais e n&o-formais

construidos com intencionalidade educacional de sustentabilidade e resiliéncia,
ancorados nos principios da educacgdo integral, das cidades educadoras e dos
espacos educadores sustentaveis e resilientes para fazer face a insustentabilidade

e as mudancgas climaticas.

Vemos, entdo que sao elementos chave no processo de EA a mobilizagdo da
populagdo através do engajamento ativo - portanto critico e propositivo - e inclusivo que
fortaleca as aliangas e movimentos de resisténcia e critica ao modelo de desenvolvimento
hegemoénico, no qual os espagos formais e informais devem ser considerados.
Entendemos que estas diretrizes de EA estdo alinhadas com os principios da
Sustentabilidade, de modo que fica explicito o seu protagonismo neste processo

transformador.
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Sendo nosso trabalho todo estruturado pelo conceito de sustentabilidade, é
fundamental que ele esteja alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?,
como base norteadora para a Educagdo Ambiental como um meio para se atingir o
Desenvolvimento Sustentavel. Nesse sentido, de forma tematica vemos que os objetivos
de nossa proposta vao ao encontro dos ODS: 6 - Garantir disponibilidade e manejo
sustentavel da agua e saneamento para todos, 7 - Garantir acesso a energia barata,
confiavel, sustentavel e renovavel para todos, 8 - Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para

todos e 12 - Assequrar padrées de produgéo e de consumo sustentaveis.

Em termos de metodologia, os ODS 6, 7 e 12 se apresentam como referéncias de

mudangas a serem implementadas na pratica de operacdo das empresas pelo publico

2 Site ODS Brasil: https://odsbrasil.gov.br/, acessado em setembro de 2025.

%
/ ,«\J—\/\
i %. Awasiopento - NOOCO Ci))

i de S0 Banko do Sapuca
Dasenvolvimento i il

Sustentavel , U FABC CB- il m-:w-ﬁ'.

11



https://odsbrasil.gov.br/

alvo, ou seja, potenciais de transformagdo com objetivos respaldados por alguns
indicadores contidos nos ODS. Exemplos: Indicador 6.4 - aumentar a eficiéncia do uso da
agua - ele entra como medida a ser implementada pelos empresarios de forma objetiva,
através de um plano de trabalho e planejamento; o mesmo critério valeria, por exemplo,
para o Indicador 12.3 - reduzir as perdas de alimento ao longo da cadeia de produgao -
que novamente se apresenta como um parédmetro de metas a serem atingidas pelo

publico alvo ao longo do processo.

Ja com relagdo ao ODS 8, vemos nele uma referéncia conceitual central ao projeto,
considerando que que trabalho decente e crescimento econémico sustentado sdo em si
objetivos da proposta educativa, considerando o publico alvo. Ou seja, este ODS é
importante enquanto objetivo do projeto, para o qual a formagédo tem sentido enquanto
acao de Educagdo Ambiental, no sentido de tornar a operagao dos servigos do segmento
empresarial sustentaveis, sob as dimensbdes ambiental, social e econbmica. Ja os
indicadores deste ODS também entram, assim comos os outros, como metas e/ ou
diretrizes para as transformagdes a serem adotadas, sobretudo para com a dimensao
social da Sustentabilidade, pois atrelada diretamente ao aspecto humano e de dignidade
do trabalho e melhorias no ambito da equidade de género, incluséo racial, pessoas com
deficiéncia e jovens, além de protecao de direitos trabalhistas. Destaque para o Indicador
8.9, que traz de forma direta a promoc¢ao do turismo sustentavel “que gere emprego e
promove a cultura e os produtos locais”, sendo um tema também central em termos de
setor econdmico para Campos do Jordao e regiao e como oportunidade de conversao do

turismo considerado predatorio para um turismo sustentavel.
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3. DESENVOLVIMENTO

O planejamento para execugao do trabalho foi iniciado em abril e tragado através
de reunides do grupo e mensagens trocadas através de um Grupo do Whatsapp. Também
obtivemos a curadoria através da Coordenac&o Executiva do Projeto Caminho das Aguas

para a Sustentabilidade a respeito de estratégias, métodos e conteudos.

Reunido de planejamento.

Este trabalho teve como atividade central uma capacitacdo com o publico alvo,
através de 2 (dois) encontros virtuais e 1 (um) encontro presencial, totalizando 8 horas de

formacao, aproximadamente. A capacitagao foi planejada no seguinte formato/ etapas:

e Encontro 1: Expositor (Online) — Introdugdo a Sustentabilidade — apresentar o
projeto e despertar o interesse dos empresarios para o tema da sustentabilidade,

fornecendo uma visao geral e esclarecendo os principais conceitos.
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e Encontro 2: Workshop Presencial — Aplicagdes Praticas de Sustentabilidade nos
Negdcios - proporcionar uma experiéncia de aprendizado pratico, permitindo que
os empresarios compartilhem desafios e solugbes, enquanto recebem feedback e
orientagdes especificas para seus negocios.

e Encontro 3: Devolutiva (Online) — Compartilhamento de Resultados e Préximos
Passos — avaliar o progresso dos empresarios, entender os desafios enfrentados
na aplicagdo das agbes e planejar os préximos passos para implementar agoes

sustentaveis de forma continua.

Nesse sentido, foi necessaria a divulgagdo da iniciativa para que a capacitagao
chegasse aos empresarios, para colher inscrigcdes. Procedemos entdo numa divulgagcao
local, através de midias sociais, do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de
Campos do Jordao, da Associagao Comercial de Campos do Jordao e das redes de
parceiros dos membros do grupo, incluindo também Sao Bento do Sapucai. Esta
divulgacao foi feita de forma presencial e virtual durante o0 més de maio. Tivemos
participacdo na reuniao do COMTUR, em 20/05 as 19h e da Associagdo Comercial, em
29/05 as 8:30, onde tivemos as primeiras conversas com empresarios para um publico de
mais de 50 pessoas (somando os dois encontros) onde pudemos colher o interesse e
expectativas para reafirmar conteudos e prever potenciais duvidas e assuntos de
interesse para a capacitagao. . Os interessados foram convidados a participar de um novo
Grupo de Whatsapp “Curso Sustentabilidade Empresarial” através do qual foi agendado
um primeiro encontro para apresentar oficialmente a proposta e colher expectativas e

interesse.

Foram parceiros do projeto, no momento de divulgagao: Associagdao Cozinha da
Mantiqueira; Associagdo Comercial de Campos do Jorddo; e a SETUR/ COMTUR -

Secretaria/ Conselho Municipal de Turismo.
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SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
SUSTENTABILIDADE [2025]

EMPRESARIAL JORDANENSE

O PONTO DE PARTIDA PARA A

SUSTENTABILIDADE DE VERDADE: TRANSFORMAGAO

DO DISCURSO A PRATICA 09/06 - 19H - ONLINE

DA IDEIA A PRATICA:
CONSTRUINDO SEU PLANO
11/06 - 14H - PRESENCIAL

RESULTADOS, AJUSTES E EVOLUCAO
AGOSTO - ONLINE

FACA SUA INSCRIGAO

Arte de primeira divulgac&o do projeto nas midias sociais e arte da divulgacao de inscricdo para a

capacitagao.

Logo apds a criagdo do Grupo de Whatsapp providenciamos uma consulta aos
interessados e formalizamos inscricdes e as datas e horarios dos encontros previstos na
capacitagao. A inscricado se deu através de um formulario incluindo questdes chave para
fechamento dos conteudos da apresentagdao, como: segmento de atuagao, numero de
funcionarios, se a empresa ja implementar alguma agao sustentavel, areas consideradas
desafiadoras em termos de praticas sustentaveis, topicos mais importantes, conhecimento
prévio sobre ODS e ESG, duvidas e desafios, o que espera alcangar com o curso,
objetivos para os negdcios com base no tema do curso, disposicdo para implementar

mudancas e disponibilidade para os encontros.

Estas informagbes foram cruciais e serviram de “termOmetro” para os conteudos

que ja tinhamos em mente. A partir disso pudemos definir melhor qual a participagao de
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cada membro da equipe. O APENDICE | traz os resultados do questionario na forma de

graficos, que é uma pesquisa interessante a respeito da visdo dos empresarios.

A capacitacdo em si ocorreu através de encontros realizados nos dias 09 e 24 de

junho de 2025, divididos com os seguintes conteudos:

1° Encontro (virtual) - 09/06

e Desenvolvimento Sustentavel, Reflexdo critica sobre o conceito e a pratica da
sustentabilidade: empresas sustentaveis (a sustentabilidade ndo €& apenas
econdbmica, mas ambiental...), segmentos de atividades sustentaveis, reflexdes
para o Workshop (praticas ambientais adotadas);

e Dinamica de mediagdo - atencdo ao momento presente, sensibilidade e
relaxamento;

e Na sequéncia da dinamica inicial, foi realizada uma exposicdo sobre
sustentabilidade aplicada ao contexto empresarial, destacando os conceitos de
ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e ESG (Environmental, Social
and Governance). Foram apresentados os principais objetivos e a relevancia
dessas diretrizes para os negdécios, bem como a diferenga entre praticas de
sustentabilidade efetivas e situacbes de greenwashing. A abordagem incluiu
exemplos praticos de acgdes possiveis em empresas de diferentes segmentos,
como redugado de residuos, eficiéncia energética, uso de materiais reciclaveis,
economia circular e investimentos sociais. Também foram discutidas possibilidades
de certificacbes e dicas praticas de aplicagdo, estimulando a reflexdo sobre
desafios e oportunidades de integracdo da sustentabilidade ao cotidiano

empresarial.
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E CONECTAM COM
OS LOCAIS?

«ODS 6 - Agua potdvel e saneamento

« ODS 7 Energia limpa ¢ acessivel

= ODS 8 Trabalho decente e crescimento econémico

¢« ODS 12 - Consumo e produ¢do responsdvels 5 elo Ric i e P lona Brasii
e ODS 13 - Acdo contra a mudanca glLobal do clima
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Encontro virtual em 09/06, que contou com a presenca de 9 participantes.

2° Encontro (presencial) - 24/06

e Desenvolvimento Sustentavel, Reflexdo critica sobre o conceito e a pratica da
sustentabilidade (PARTE 2): DS (conceito e marcos histéricos), debate dos
economistas (Ecolégicos vs. Neoclassicos, Sustentabilidade Forte e Fraca,
Ecodesenvolvimento), Paradigma sobre desenvolvimento, Institucionalizagdo do
DS;

e Foi proposta a elaboragdo de um Plano de Agéo (ver Apéndice Il) individualizado,
com foco em praticas sustentaveis a serem incorporadas a gestdo de cada
negocio. As atividades foram direcionadas para a realidade da Temporada de
Inverno em Campos do Jordao, periodo de maior fluxo turistico na cidade. Cada
participante foi incentivado a identificar areas prioritarias de intervengéo,
estabelecer metas e propor medidas viaveis de aplicagdo imediata, de modo a

alinhar sustentabilidade e competitividade empresarial.
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Encontro presencial no restaurante Elio Cucina Cucina, em 24/06, que contou com a presenga de 4

participantes.

3° Encontro (virtual) - 03/09

e Dinamica - “O que é mais importante” - reflexdo sobre o que é essencial e
prioritario dentre todos os temas trabalhados.

e Devolutiva - estruturada como uma roda de dialogo entre os participantes. Nesse
espaco, cada empresaria péde compartilhar os resultados alcangados, relatar as
dificuldades enfrentadas e refletir sobre o processo de implementacdo dos Planos
de Acdo. A troca de experiéncias possibilitou identificar aprendizados comuns,
reforgcar a importancia da continuidade das praticas iniciadas e discutir proximos

passos para a consolidagao da sustentabilidade nos negocios.
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MUITO OBRIGADA!

Encontro virtual em 03/09, que contou com a presenca de 3 participantes.

Ao final do 3° Encontro foi disponibilizado um formulario de avaliagao do curso (ver
Apéndice [ll) contendo perguntas relativas a: impacto do curso na trajetéria pessoal/
profissional, o que foi possivel esclarecer e colocar em pratica, mudanga na visao sobre o
tema e a gestdo do seu negdcio, momento marcante, mudangas percebidas na interagéo
social da empresa (equipe, clientes, fornecedores, etc.), desafios, proximos passos,

conteudos a serem a aprimorar e incluir.

O debate do ultimo encontro e as respostas do questionario de avaliagdo nos
permitiram uma reflexdo sobre os resultados do curso, abaixo apresentados. O

APENDICE Il traz os resultados do questionario na forma de gréficos.

Os materiais apresentados nos encontros foram editados e disponibilizados como
uma cartilha educativa para os temas, com referéncias bibliograficas e links para recursos

e ferramentas adicionais.
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4. PERSPECTIVAS DE CONTINUIDADE E DESDOBRAMENTOS POSSIVEIS

A conclusao da capacitacdo nao foi um processo que pretendia encerrar a rede e
contatos criados, mas proporcionar uma experiéncia de consultoria, com a manutencao
do Grupo Whatsapp e formacdo de uma rede de empresarios locais compartilhando
experiéncias e praticas sustentaveis e gerando bons exemplos para outros possiveis

interessados.

Considerando o engajamento demonstrado pelas participantes e os resultados
alcancados, a iniciativa aponta para a necessidade de continuidade e aprofundamento.
Uma das perspectivas possiveis € a ampliagdo do curso para um numero maior de
empresas, de diferentes segmentos, incluindo mecanismos que favoregam maior adesao

e permanéncia dos inscritos.

Outra frente importante € o acompanhamento dos Planos de Ac¢ao elaborados, de
modo a monitorar avangos, registrar resultados e apoiar a superacédo das dificuldades
relatadas. Esse acompanhamento pode se dar em formato de mentoria ou encontros

periddicos de devolutiva.

Além disso, sugere-se a integracdo mais direta do curso com politicas publicas
municipais e regionais de educagdo ambiental e desenvolvimento sustentavel,
especialmente por meio do Comité de Bacias Hidrograficas, potencializando os efeitos
coletivos da capacitacdo. O aprofundamento dos conteudos tedricos também se
apresenta como perspectiva, com a inclusdo de temas como métricas de impacto,
certificagcdes sustentaveis, indicadores de sustentabilidade, turismo responsavel e

inovacgdes tecnoldgicas aplicadas a gestado ambiental.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O debate do ultimo encontro e as respostas do questionario de avaliagdo nos
permitiram uma reflexdo sobre os resultados do curso. A analise considerou tanto os
relatos compartilhados em roda de didlogo quanto as respostas formais ao formulario
aplicado. De modo geral, os resultados evidenciaram que a capacitagao contribuiu de
forma significativa tanto para a reflexao pessoal quanto para a pratica profissional das

empresarias envolvidas.

As participantes destacaram que o curso proporcionou maior clareza sobre o
conceito de sustentabilidade e suas aplicagbes no cotidiano empresarial, ajudando a
identificar acbes viaveis em seus proprios negocios. Entre os pontos mais mencionados,
estdo a redugdo do desperdicio de recursos, o fortalecimento do dialogo com equipes e

gestores e a valorizagéo da relagdo com a comunidade local.

Também foram apontados desafios persistentes, como a dificuldade em mensurar
resultados, a resisténcia de funcionarios e os custos envolvidos na implementacdo de
praticas mais estruturadas. Apesar disso, ficou evidente a disposigao das participantes em
superar esses obstaculos, a partir do aprendizado e das trocas de experiéncias

promovidas pelo curso.

Assim, o processo formativo revelou-se nao apenas como espacgo de transmissao
de conhecimento, mas como catalisador de mudancas de percepcéo e de praticas iniciais,

ainda que em pequena escala, nos empreendimentos locais.

O curso de Sustentabilidade Empresarial em Campos do Jordado demonstrou que,
mesmo em grupos reduzidos, é possivel promover impactos significativos ao sensibilizar e
instrumentalizar empresarias locais para a adogado de praticas mais responsaveis. A
abordagem metodoldgica, que combinou exposi¢cbes tedricas, momentos de reflexdo
humanizada, dinamicas praticas e devolutivas coletivas, mostrou-se eficaz para gerar

engajamento e despertar mudancgas.
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Ainda que os resultados praticos iniciais sejam modestos, a experiéncia evidenciou
a relevancia de iniciativas de educacdo ambiental voltadas ao setor produtivo,
especialmente em regides turisticas que dependem diretamente da qualidade ambiental

para sua competitividade.

Conclui-se que a sustentabilidade empresarial, quando tratada de forma acessivel
e contextualizada, pode ser compreendida ndo como custo ou obrigacdo, mas como
oportunidade estratégica. O projeto, portanto, contribuiu para fortalecer uma visédo
integrada entre desenvolvimento econémico, responsabilidade socioambiental e gestao

ética, alinhada as agendas globais dos ODS e ESG.
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APENDICES

APENDICE | - RESPOSTAS QUESTIONARIO DE INSCRICAO
CURSO SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL:
Principais respostas obtidas no formato de graficos (via Google Docs):

Total de 13 respostas.

Cidade de localizag@o da empresa
13 respostas

@ Campos do Jordao

@ Sao Bento do Sapucai

@ Santo Anténio do Pinhal

@® SAO JOSE DOS CAMPOS, SP

@ Monteiro Lobato

@ Sao Paulo, capital

@ Sao Paulo/ Campos do Jordao/Goiénia

Segmento de atuagao
13 respostas

@ Gastronomia (restaurante, bar, doceri...
@ Meio de hospedagem

@ Ecoturismo

@ Transporte

@ Comeércio (B2C)

@ Consultério

@ Prestador de servicos

@® EMPRESA DE PLANEJAMENTO DO...
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Ndmero de funcionarios (aproximadamente)
13 respostas

@ Trabalha sozinho (a)
®1a10

® 11a30

® 31a50

® 512100

® 101 a 500

@® Mais de 500

e Sua empresaja implementa alguma agao sustentavel? Se sim, descreva

brevemente quais.

Resposta: 2 SIM, 3 NAO, 1 N/A. Acbes listadas:

“Pequena gestdo de residuos, fo¢ca séptica em alguns setores, preservacdo da mata de araucdrias e
podocarpus; procuramos reduzir lixo orgdnico (frutas e casacas) transformando o em ragéo para
animais; No caso de trilhas sequimos o manual ImBa Trail Solutions. um guia para trilhas
sustentdveis. Na Zoom Aventura cuidados na estrutura¢cdo e montagem de atividades para
gerarem o menor impacto possivel; Faco reciclagem de lixo e doo o dleo.”
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Quais areas da sua empresa vocé considera mais desafiadoras quando se trata de adotar préticas

sustentaveis?
13 respostas

Gestao de residuos

Consumo de energia e agua
Materiais e embalagens

RH (capacitagédo, engajamento...
Impactos ambientais

Transporte e logistica

Origem de insumos / matéria p...
Encargos trabalhistas
IMPACTOS SOCIOCULTURAIS

1(7,7%)
1(7,7%)
0 2

Quais dos seguintes tépicos vocé considera mais importantes para sua empresa no que diz

respeito a sustentabilidade?
13 respostas

2
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putticos de QC amolental

@ Redugao de desperdicio (alimentagéo,
agua, energia, materiais)

@ Eficiéncia energética

@ Uso de materiais reciclaveis ou biode...

@ Engajamento com a comunidade/local
@ Certificagdes de sustentabilidade

@ Valorizagao da paisagem natural

@ Valorizagao da sécio biodiversidade lo...
@ Mitigagao de impactos ambientais
@ nao sei



Vocé tem algum conhecimento prévio sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
praticas ESG?

13 respostas

@ Nenhum conhecimento

@ Conhecimento basico

@ Conhecimento intermediario
@ Conhecimento avangado

Quais sdo suas principais duvidas ou desafios ao tentar implementar praticas sustentaveis em seu
negocio?
13 respostas

@ Custos financeiros envolvidos

@ Falta de conhecimento/pratica

@ Resisténcia de funcionarios/gestao

@ Falta de forecedores adequados

@ Dificuldade em medir os resultados/
impacto

@ ter a aceitagao dos clientes as praticas
de racionalizagao dos recursos oferec...

@ Saber por onde comegar

@ conscientizagdo mesmo...

e O gque vocé espera aprender ou alcan¢ar com este curso?

Respostas:
“A implementar medidas sustentdveis; Prdticas e conceitos; Aprender com o compartilhamento de
boas prdticas; Saber como comegar, e 0s primeiros passos; Métodos para evitar desperdicio ,
melhorar engajamento de funciondrios , métricas para resultados; Atualizagdo e conhecimento
aprofundamento no assunto; Estou aberto; Conhecimento para implantar de forma mais sélida na
empresa.”

e (Quais sdo seus principais objetivos para aplicar em seu negdécio apds o curso?

Desenvolvimento SuSie Bare o Sornem
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Respostas:

“Inserir conhecimentos no planejamento do Turismo,; Mitigar impactos ambientais; Colaborar para
a protecdo do meio ambiente; Certificagbes; Aprender e implantar; Treinamento com fornecedores;
Reducdo de residuos; Aplicar da forma correta e fazer dar certo;, Melhoria e gestdo; Ajudar o
planeta.”

Vocé esta disposto a implementar mudangas sustentéaveis em sua empresa a partir do que

aprender?
13 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez
Vocé pretende participar dos 3 encontros propostos?
13 respostas
® Sim
® Néao

@ Depende da minha agenda
@ JUNHO ONLINE E AGOSTO

4 moaum;g?esqmuu
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APENDICE Il - PLANO DE ACAO

Curso Express: Aplicagoes de A¢oes Sustentaveis para Empresarios
Objetivo:
Capacitar empresarios a entenderem os conceitos de sustentabilidade e como aplica-los de
maneira pratica em seus negdcios, com foco em ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel), ESG (Environmental, Social, and Governance), e agdes concretas para reduzir o
impacto ambiental e promover praticas sustentaveis.
Encontro 1: Expositor (Online) - Introducao a Sustentabilidade
Objetivo:
Apresentar o projeto e despertar o interesse dos empresarios para o tema da sustentabilidade,
fornecendo uma visao geral e esclarecendo os principais conceitos.
Estrutura do encontro:
1. Boas-vindas e Apresentacao do Projeto (10 min)
Contextualizagao do curso e seus objetivos.
Como o curso pode beneficiar os negdcios deles.
2. Conteudo Expositivo (30 min)
e O quesaoos ODS’s e ESG?
Explicar os conceitos de ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e ESG
(Environmental, Social, and Governance), e por que sao importantes para as empresas.
e Greenwashing x Sustentabilidade Real:
Como diferenciar acbes realmente sustentaveis de praticas de greenwashing.
e Exemplos de Agdes Sustentaveis:
Aplicacbes praticas em negdcios: reducao de residuos, uso eficiente de energia,
investimentos em projetos sociais, etc.
3. Fechamento e Convite ao Workshop Presencial (10 min)
e Encorajar os empresarios a participarem do Workshop, destacando a importancia de
aplicar os conceitos aprendidos.
e Instrugdes para preenchimento da ficha de interesse (que sera usada para entender os
desafios especificos de cada empresa).
4. Acéao apds o encontro:
e Envio de um formulario para os participantes preencherem com questées-chave sobre
suas praticas atuais de sustentabilidade e desafios especificos.
Encontro 2: Workshop Presencial - Aplicag6es Praticas de Sustentabilidade nos Negécios
Objetivo:
Proporcionar uma experiéncia de aprendizado pratico, permitindo que os empresarios
compartilhem desafios e solugdes, enquanto recebem feedback e orientacdes especificas para
seus negocios.
Estrutura do encontro:
1. Abertura e Introducao (15 min)
Breve recapitulagao dos conceitos discutidos no primeiro encontro.
Explicagao sobre a importancia de implementar solugdes sustentaveis de forma continua e
estratégica.
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Palestra Expositiva sobre A¢des Sustentaveis (30 min)
Exemplos de ag¢des sustentaveis:
Eficiéncia energética, uso de materiais reciclaveis, solugbes de economia circular,
certificagbes sustentaveis, entre outras.
Dicas praticas para aplicar solugdes sustentaveis em negocios de diferentes segmentos.
Divisdo em Grupos para Discussdo (45 min)
Objetivo: Cada grupo discutira os principais desafios enfrentados nas suas empresas e
possiveis solugoes.
Temas sugeridos para discusséo:

o Como integrar praticas sustentaveis no dia a dia do negdcio.

o Desafios especificos do setor de atuagéo (restaurantes, lojas, hotéis, etc.).

o Duvidas sobre custos e retorno das praticas sustentaveis.
Apresentagdes dos Grupos (30 min)
Cada grupo tera 5 minutos para apresentar as solugdes discutidas.
Feedback dos facilitadores e sugestdes de agdes praticas para cada situagao.
Concluséo e Plano de Agao Pessoal (15 min)
Cada participante deve elaborar um plano inicial de agdes sustentaveis para implementar
em seu negdcio até o préximo encontro.
Orientagdes sobre como priorizar as agées mais urgentes e de impacto imediato.

Encontro 3: Devolutiva (Online) - Compartilhamento de Resultados e Proximos Passos
Objetivo:

Avaliar o progresso dos empresarios, entender os desafios enfrentados na aplicagdo das agdes e
planejar os proximos passos para implementar agdes sustentaveis de forma continua.

Estrutura do encontro:

1.

Abertura e Objetivos da Devolutiva (10 min)

Explicar o objetivo deste encontro, que é compartilhar experiéncias, avaliar os desafios e
alinhar os préximos passos.

Apresentacao dos Resultados de Implementagao (45 min)

Cada participante tera 5 minutos para compartilhar o que conseguiu implementar, quais
foram os desafios, e o que funcionou bem.

Discussao sobre os obstaculos encontrados, como custos, falta de apoio interno, ou
dificuldade de adaptacao.

Feedback Coletivo e Orientagbes Finais (30 min)

Respostas personalizadas para os problemas mencionados.

Dicas sobre como continuar aplicando praticas sustentaveis e monitorar os resultados ao
longo do tempo.

Proximos Passos e Encerramento (15 min)

Definir metas a longo prazo para os participantes, com sugestdes de como seguir com a
implementacao das solugdes discutidas.

Encorajamento para que continuem sua jornada sustentavel e possam retornar para mais
recursos no futuro (cursos adicionais, encontros, materiais online, etc.).

Materiais e Recursos:
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Materiais do Curso: Slides de conteudo, apostilas, artigos sobre praticas sustentaveis, links para
recursos e ferramentas adicionais.
Follow-up: E-mails mensais com dicas e sugestdes de como implementar mais praticas
sustentaveis.
Formulario de Inscrigido - Curso sobre Aplicagoes de Agoes Sustentaveis
Informagdes Gerais:
Nome Completo:
Nome da Empresa:
Segmento de Atuacgao (por exemplo, restaurante, hotel, loja, etc.):
Numero de Funcionarios (aproximadamente):
Cidade e Estado onde a empresa esta localizada:
E-mail de Contato:
e Telefone para contato:
Questdes sobre Sustentabilidade no Negdcio:
1.Sua empresa ja implementa alguma agao sustentavel?
()Sim
() Nao
Se sim, por favor, descreva brevemente as agbdes implementadas.
2.Quais areas da sua empresa vocé considera mais desafiadoras quando se trata de adotar
praticas sustentaveis?
() Gestao de residuos
() Consumo de energia e agua
() Materiais e embalagens
( ) Recursos humanos (capacitagao, engajamento da equipe)
() Outros (especifique):
3.Quais dos seguintes topicos vocé considera mais importantes para sua empresa no que diz
respeito a sustentabilidade?
( ) Reducao de desperdicio (alimentagéo, agua, energia, materiais)
() Eficiéncia energética
() Uso de materiais reciclaveis ou biodegradaveis
() Engajamento com a comunidade/local
(
(

) Certificacbes de sustentabilidade
) Outras praticas (especifique):
4 Vocé tem algum conhecimento prévio sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ODS) e praticas ESG?
) Nenhum conhecimento
) Conhecimento basico
) Conhecimento intermediario
( ) Conhecimento avangado
5.Quais sao suas principais duvidas ou desafios ao tentar implementar praticas sustentaveis em
seu negoécio?
() Custos financeiros envolvidos
() Falta de conhecimento/pratica

(
(
(
(
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() Resisténcia de funcionarios/gestao

() Falta de fornecedores adequados

() Dificuldade em medir os resultados/impacto
() Outros (especifique):
Expectativas para o Curso:

1.0 que vocé espera aprender ou alcancar com este curso?

(Resposta aberta)

2.Quais sao seus principais objetivos para aplicar em seu negécio apds o curso?

(Resposta aberta)

3.Vocé esta disposto a implementar mudancgas sustentaveis em sua empresa a partir do que
aprender?

() Sim

() Nao

() Talvez
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APENDICE lIl - RESPOSTAS QUESTIONARIO DE AVALIACAO FINAL

Participante 1 - designada como P1
Carimbo de data/hora: 2025-09-03 22:52:41
Nome: Cleide Pivott

Participante 2 - designada como P2
Carimbo de data/hora: 2025-09-04 07:28:15
Nome: Gléria Alvarez Bravin

Participante 3 - designada como P3
Carimbo de data/hora: 2025-09-04 09:15:03
Nome: Ligia Ribeiro de Godoy Eisenlohr

Qual o seu nivel de satisfagdao geral com o curso? (onde 1 é a pior nota e 10 a melhor):

P1:10
P2:10
P3:10

O curso de sustentabilidade empresarial impactou de alguma maneira sua trajetéria
pessoal ou profissional? Se sim, como?

P1:Sim. Entrei no curso em um momento que eu precisava "repensar" a empresa. Encontrei o
"cutucao" que eu buscava nas dindmicas do curso.

P2:Sim, ampliou meus conhecimentos sobre sustentabilidade e me motivou a aplicar pequenas
acgdes no cotidiano da pousada.

P3:Sim, ampliou meu repertério e me deu ferramentas para dialogar melhor com gestores e
comunidade.

Quais ac¢oes, ideias ou mudangas se tornaram mais claras ou ja foram colocadas em
pratica na sua empresa a partir do que vivenciamos juntos no curso?

P1:As dindmicas feitas com os participantes do curso, no encontro presencial em Campos do
Jordao, foram muito boas pelas informacdes passadas e pela forma como foram conduzidas. As
dindmicas de pensar, guardadas as proporgcdes, em um plano de negécios, me ajudaram a refletir
sobre as mudangas que eu precisava fazer na empresa.

P2:Reducdo do desperdicio de energia, principalmente em iluminagdo e aquecimento, e maior
atencdo ao uso de agua.

P3:Adocao de praticas simples de gestao de residuos e valorizagdo da mata nativa.

Houve alguma percepgao ou insight que tenha mudado a forma como vocé enxerga o tema
da Sustentabilidade e a gestdo do seu negécio?

P1:Nao mudei de opinido sobre a sustentabilidade, mas tive o insight da necessidade de agregar
valor ao servigo de planejamento do turismo do municipio por meio da inser¢ao de indicadores de
sustentabilidade.

P2:Sim, a percepcao de que pequenas mudangas geram impacto significativo quando aplicadas
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de forma continua.
P3:Sim, compreendi melhor a importancia de integrar funcionarios e moradores nas praticas de
sustentabilidade.

Qual foi o momento ou atividade do curso que mais gerou valor para vocé?

P1:No ultimo encontro houve dialogos esclarecedores entre os orientadores e os participantes do
curso.

P2:A elaboracgao do plano de agao no encontro presencial.

P3:As discussdes coletivas e a elaboragao do plano de agao.

Vocé percebeu alguma diferenga na interagdao com sua equipe, clientes ou fornecedores
apos o curso?

P1:Nao se aplica, pois trabalho sozinha.
P2:Sim, a equipe se mostrou mais consciente sobre economia de recursos.
P3:Sim, houve maior abertura ao dialogo com a equipe.

Existe algum desafio ou barreira que ainda esteja dificultando a aplicagdo das praticas
discutidas?

P1:Sim, medir os resultados.
P2:Sim, o engajamento continuo da equipe.
P3:Resisténcia de parte da equipe.

Que préoximos passos vocé considera importantes para ampliar a sustentabilidade no seu
negécio?

P1:Participar de outros cursos para aprofundamento.
P2:Implementar métricas de acompanhamento.
P3:Capacitagao continua da equipe.

Quais conteudos vocé acha que o curso poderia abordar para ser mais atrativo para as
empresas, que poderiamos aprimorar?

P1:Indicadores de resultados.
P2:Métricas e certificacoes.
P3:Exemplos praticos de baixo custo.
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